AHKeTa VIl IPOBEJACHNS ONPOCa MmoayvyarTesieil 00pa3oBaTeIbHBIX YCJIYT O
KadecTBe ycaoBuil okazanus yciayr B MBJIOY «/lerckmii cag Ne 117»

YBakaeMblil VIACTHHK onmpoca!

Onpoc npoBOAUTCS B LEJSIX BBISBICHUS] MHEHHS TPX/IAH O KAUECTBE YCJIOBHIA OKa3aHUs YCIIyT
o0pa3oBaTenbHOM opraHu3alyeil. Baiie MHeHNE 03BOMT YBUAETh KOHKPETHBIE IPOOJIEMBI,
yayaith padoty MBJIOY «Jlerckuii can Ne 117» 1 MOBBICHTH Ka4eCTBO OKa3aHUs YCIIYT
HACEJICHUIO.

AHKeTa SBJISIETCSl aHOHUMHOM, YKa3bIBaTh CBOM JIMYHBIE JaHHBIE HE TpeOyeTcsl.

KondunenimanbHOCTh BhICKa3aHHOTO BaMy MHEHHS 0 Ka4eCTBE YCIIOBUI OKa3aHUsI YCITyT

00pa30BaTeNbHOM OpraHu3aluel rapaHTHPYeTCs.

B Ka>XI10M BOIIPOCC BBI6CpI/ITe TOJIBKO OAHWH BAPUAHT OTBCTA.

1. HpI/I IMMOCCHICHNHN OpraHU3aIlun 06pamam/1c5 i Bel K I/IH(i)OpMaI_II/II/I 0 €C ACATCIIbHOCTU,

paSMeHleHHOﬁ Ha I/IH(i)OpMa]_II/IOHHLIX CTCHJaX B IIOMCIICHMAX OpI‘aHI/ISaL[I/II/I?
O aa

O HET
2. VYnoBneTBOpeHbl JM Bbl OTKPBITOCTBIO, TOJHOTOM M JOCTYITHOCTHIO HH(MOPMAIUK O
JIEITENTbHOCTH  OpraHM3alliy, pa3MEIIeHHOM Ha HWH(OPMAIMOHHBIX CTEHAAX B IOMEIICHUH
opranusaruu’?

O Ja

0 3aTPYAHSIOCH OTBETUTh
O HET

3. INonp3oBasmuck 1 Bbl odulmambHeIM CaiiToM OpraHU3aly, YTOObI MOTYYUTh HH(POPMAIUIO O
€€ IeSITEIIbHOCTH?

O aa
O HET

4. VnoBnerBopeHbl JIM Bbl OTKPBITOCTBIO, MMOJHOTOM M JOCTYIMHOCTBIO HH(pOpMAIMH O
JeATEbHOCT OpraHu3allii, pasMelIeHHOW Ha ee O(QUIMaTbHOM caiite B HH(OPMAIMOHHO-
TEJIEKOMMYHHUKAIIMOHHOM cetn "MHTepHeT"?

O aa

O HeT

5. Y nosneTBopeHs! Jin Bbl KOM(pOPTHOCTHIO YCIIOBUI NIPEIOCTABIICHHUS YCITYT B OpraHU3allii
(Haymure KoM(OPTHOM 30HBI OT/BIXA (OKUAAHUS); HATMYKE U MOHSITHOCTH HABUTAIUH B
MOMEIIEHUH OPraHU3alHK; HAJTMYKE U JOCTYITHOCTh TUTHEBOM BOJIbI B MOMEILIEHUN OPraHU3allHY;



HaJIMINC U JOCTYITHOCTb CAHUTAPHOI'NTUCHNYCCKUX HOMCH_ICHI/Iﬁ B OpraHuv3alvi, TPAHCIIOPTHAA
HOCTYITHOCTDb OpraHU3aliun

o Ja

O HCT

6. meete v Bbl (W1 JTULI0, MIpEICTaBUTENIEM KOTOPOro BhI sIBIIsieTeCh) YCTAHOBJIEHHYIO IPYIITY
WHBAJIMIHOCTH?

o Ja
O HET

7.Y NOBIIETBOPEHBI I BbI JOCTYIMTHOCTBIO MPEAOCTABICHNS YCIIYT /7151 UHBAIMOB B OpraHU3aIin?
o Ja

O HET

8. Y noBnerBopeHs! i1 Bbl 100poskeNnaTeIbHOCTBIO M BEKIMBOCTHIO pAOOTHIUKOB OpraHU3aIliY,
00€eCTICUMBAIOIINX MEPBUYHBINA KOHTAKT C TIOCETUTEIISIMU ITPU HETIOCPEACTBEHHOM OOpAaIlleHUH B
OpraHu3aryo?

O aa

O HET

9. YnoBnerBopeHs! iu Bbl 100pokenaTebHOCTHIO M BEXKIMBOCTHIO paOOTHUKOB
OopraHmi3alnuu,00ecHedYrBalollUX HEMOCPEICTBEHHOE OKa3aHUE YCIyTH IpH
oOpalieHlH B OpraHU3auio?

o Ja

O HET

10.ITonp30Banuch 11 Bl KaKUMHU-THOO AMCTAHITMOHHBIMU CTIOCO0aMU B3aMMOJCHCTBHS C
opranm3zamuerd  (TenedoH,dJIEKTPOHHAS dJIEKTPOHHBIN cepBuUC (Popma I mogaun
AIIEKTPOHHOTO 00paIeHus (3KaIo0bl, MPEITIOKEHUS ), TTOJIydEHUE KOHCYJIBTAINU TI0
OKa3bIBAEMBIM ycIyram), pasaen «Yacto 3agaBaeMble BOMPOCH ", aHKETA JIJIs OIpoca
rpaxkaaH Ha caiire)?

O aa

O HeT
11. YnosnerBopens! i Bbl 100poKeNaTenbHOCTBIO M BEXKIMBOCTHIO pAOOTHUKOB OpraHU3aLiH, C
KOTOPBIMHU B3aMMO/ICHCTBOBAIN B JUCTAHIIMOHHOM (popMe (110 TenedoHy, O ANEKTPOHHOU MoYTe, €
IOMOILBIO  AJIEKTPOHHBIX ~ CEPBUCOBUI  MMOJAYM  3JIEKTPOHHOIO  oOpamieHust  (pKayioObl,
NPEUIOKEHHUST), TOMYYEHUS] KOHCYNbTAMA [0 OKa3bIBAEMBIM YCIyraM) H B IPOYMX
JMCTaHIIMOHHBIX (hopmax)?

O aa

O HET



12. T'oToBsI 11 BBl peKOMEHI0BAaTh JAHHYIO OPTaHU3AIMI0 POJCTBEHHUKAM U 3HAKOMBIM
(v Moriu ObI Bel ee pexoMeH 10BaTs eciiu Obl ObLTa BO3MOKHOCTh BRIOOPA OpraHu3arium)?

O ga

O HET

13. Y aoBnerBopeHs! 11 Bbl opraHn3alimoOHHBIMU YCIOBUSIMU TIPEIOCTaBIICHUS YCIyT (TpaprKoM

PabOThI OpraHU3alliK); HaBUralyel BHYTpH OpraHu3aliu
O a

O HET

14. Y noBneTBopeHs! Jiu BbI B 11€710M yCIIOBUAMH OKa3aHUs YCIyT B OpraHU3aIun?
O aa

0O HET

15. Bammm nipeyioskeHusi 1o YITyUIIEHUIO YCIIOBUI OKa3aHUs YCIyT B IAHHOM OpraHu3aliy

3aHOJIH€HHy1-O AHKCTY Bbl MOKCTC:

1. OtmpaBuTh 1O aapecy anekTpoHHoi noutsl: doul 17@ivedu.ru
2. Ilepenats yepe3 BOCIUTATENS TPYIIIIEL.

BIIAT'O/IAPUM BAC 34 YYACTHUE B OIIPOCE!







